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PREAMBULUM

1 A PIP Ko6zép-Duna Menti Térségfejlesztési Nonprofit Korlatolt Felel6sségti Tarsasag (a
tovabbiakban: Tarsasag), mint foglalkoztaté a 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban:
Panasztorvény) alapjan belsé visszaélés-bejelentési rendszer (a tovabbiakban: Rendszer)
kialakitasara koteles abbol a célbol, hogy a Tarsasag szervezetén beliili jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekmények, mulasztasok vagy egyéb visszaélések (a tovabbiakban egyiittesen:
visszaélések) bejelentésének lehet6sége garantalt legyen, a bejelenté (a tovabbiakban: Bejelentd)
védelme mellett. A Tarsasag jelen eljarasrendet alkotja a foglalkoztatéi tevékenységével
Osszefliggésben érkezé bejelentések (a tovabbiakban: Bejelentés) fogadasara, kivizsgalasara és

megfelel orvoslasara, illetve a jogsértések megsziintetésére.

2 A Tarsasag a Rendszer miikodtetése soran az alabbi alapelvek tiszteletben tartasaval jar el:
a. a bejelentések kezelése soran jogszertien, tisztességesen, a bejelent6k védelmét
biztositva kell eljarni;
b. a bejelentés targyat érint6 szakmai szabalyokat érvényesiteni kell a bejelentések
kivizsgalasa soran;
c. a Rendszer célja a Tarsasag etikus mikodésének elésegitése, ezaltal a folyamatos
fejlédés és a fenntarthatdsag lehet6ségének biztositasa.

I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az eljarasrend alkalmazasi kére

1.1. Bzt az eljarasrendet a Panasztorvény szerinti Bejelentések fogadasara, a Bejelentés alapjan

az el6zetes vizsgalat és a vizsgalat lefolytatasara kell alkalmazni.

1.2. A Tarsasag, mint foglalkoztaté a Panasztorvény 18. § (1) bekezdése alapjan létrehozza és
mikodteti a Rendszert annak érdekében, hogy a Tarsasag rendszerén belili visszaélések
bejelentésének és kivizsgalasanak lehet&ségét a Panasztorvény szerint biztositsa, a bejelent6

védelme mellett.

2. Az eljar6 személyek
2.1. A Rendszer feliigyeletét a Tarsasag tigyvezetSje (a tovabbiakban: Ugyvezetd) latja el. Az
Ugyvezets a jelen eljarasrendbdl eredd jogai gyakorlasara és kitelezettségei teljesitésére — részben

vagy egészben - jogosult a Tarsasag megfelelési tanacsaddjat kijelSlni.

22. A Rendszerrel kapcsolatos feladatokat a Tarsasag Koordinaciés Igazgatdsiga (a
tovabbiakban: Koordinaciés Igazgatésag) latja el.



23. A Koordinaciés Igazgatdé jogosult a Tarsasag — megfelel végzettséggel rendelkezd-
munkavallaloi kozil kijelélni egy konkrét tgyre vonatkozdan az eljard személyt (a tovabbiakban:
Vizsgalo).

24.  Nem jarhat el Vizsgaloként olyan személy, akivel szemben a konkrét tgyben
Osszeférhetetlenség all fenn, vagy egyéb okbol nem partatlan vagy fiiggetlen.

3. Adatkezelés

3.1. A Tarsasag, mint adatkezel6 a feladatai ellitasihoz szikséges mértékben kezeli a
Bejelentének, tovabba annak a személynek, akinek a magatartiasa vagy mulasztasa a bejelentésre
okot adott, és annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval
rendelkezhet, a Bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait. Az
adatkezelés célja a bejelentések fogadasa, kezelése, illetve a vizsgalatok lefolytatasa. A vizsgalat
lefolytatasahoz nem sziikséges személyes adatokat a Vizsgal6 haladéktalanul torli.

Panasztv. 26. § (1) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer kereter kizitt

a) a bejelentonek,

b) annak a sgemélynek, akinek a magatartasa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, és
¢) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informdcidval rendelkezbet,

a bejelentés kivizsgdlasdahoz, elengedbetetleniil sziikséges személyes adatai kigardlag a bejelentés kivizsgdldsa és a

bejelentés  tirgydar képexd magatartds orvoslisa vagy megsiintetése céfjabil  kezelbetik, és a  bejelentés
kivizsgaldsaban Rigremiikidd bejelentdvédelmi sigyvéd, illetve kiilsd sgervezet részére tovabbithatdak.

(2) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kizitt kegelt adatok kiil haladéktalannl torilni kell ag (1)
bekezdeés hatdlya ald nem tartozd sgemélyes adatokat.

3.2. A Bejelentések kivizsgalasaban részt vevé barmely személyt vagy k6zremkodot titoktartasi
kotelezettség terheli.

3.3. A Bejelentésben foglalt személyes adatokat kizardlag az eljaré személyek (Koordinacids
Igazgato, Vizsgalo), illetve biintetSeljarasrol torténd dontés esetén az UgyvezetS és a Tarsasig
megfelelési tanacsaddja ismerhetik meg, illetve a Tarsasag kozremikodéi, amennyiben ezen adatok
megismerése feladatuk ellatasahoz sziikséges.

Panasztv 27. § (1) A belsi visszaélés-bejelentési rendszert rigy kell kialakitani, hogy a sgemélyazonossdagit felfedd
bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erve jogosultakon kivil mds ne ismerhesse

meg. A bejelentést kivizsgdld személyek a vigsgdlat lezardsdig vagy a vizsgdlat eredményeképpen tirténd formadlis
Jfeleldsségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalmdra és a bejelentésben érintett s3emélyre vonatkozd
informdcidkat - a bejelentésben érintett sgemély tajékoztatdsdn til - a foglalkoztatd mds szervezeti egységével vagy
munkatdrsaval a vizsgdlat lefolytatdsaboz; feltétleniil sziikséges mértékben oszthatidk mreg.

3.4. Az érintetti jogok gyakorlasat a vizsgalat soran a Vizsgald biztositja. Az érintetti jogok —
kizarélag az érintett azonosithatésaga esetén — a jelen eljarasrendben meghatarozott, Bejelentés
tételére biztositott médon gyakorolhatéak.

3.5. A tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald jog gyakorlasa soran a Bejelent6 személyes adatai
nem tehet6ek megismerhet6vé a tajékoztatast kéré személy szamara.



Panasztv. 26. § (4) Ha a bejelentés termiészetes személyre vonatkozik, ag e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmeére vonatkozd eldirdsok szerinti, a lajékoztatishog és hozzdféréshe vald joga gyakorlisa
sordn a bejelentd személyes adatai nem tehetdk megismerhetdvé a tajékoztatast kérd sgemély szdamdra.

3.6. A Panasztorvényben és a jelen eljarasrendben meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségen
tul iratbetekintési jog az eljarassal érintett személyeket nem illeti meg.

3.7. A vizsgalat soran a Rendszerben kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkézi
szervezet részére torténd tovabbitasarol — a Panasztorvény rendelkezéseire figyelemmel a Vizsgalo
indokolt javaslata alapjan — az Ugyvezet6 donthet.

Panaszty. 26. § (5) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei ko0t kezelt adatok harmadik orsgdgba vagy
nemzetkoi szervezet részére 1orténd tovabbitdsira kizdrdlag a tovabbitds cimzettie dltal tett, a bejelentésre
vonatkozd, e tirvényben foglalt szabdlyok betartdsdra iranyuld jogi kotelezettségydllalds esetén és a személyes adatok
védelmére vonatkozd eldirdsok figyelembevételével keriilbet sor.

4. Alapvetd jogok és kotelezettségek

4.1. A Bejelentések alapjan ugy kell eljarni, hogy a Bejelentét a Bejelentés megtételével
kapcsolatban ne érje hatranyos kévetkezmény.

Szabstv. 206/ A. § (1) Aki a panaszokrdl, a kizérdekedi bejelentésekerdl, valamint a visszaéléseke bejelentésével
dsszefiiggd szabalyokrdl s30l0 torvény szerinti Rozérdekii bejelentés vagy visszaélés-bejelentés miatt a kizérdekdi

bejelentdvel vagy a visszaélés bejelentdjével szemben a panaszokrdl, a kizérdekii bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabdlyokrdl s3010 torvény szerinti bdtranyos intézfedést tesz, szabdlysértést
kdvet el.

4.2. A Tarsasag koteles vilagos és konnyen hozzaférheté moédon informalni a bejelentésre
jogosultakat a bels6é visszaélés-bejelentési rendszer mikodésére, a Bejelentéssel kapcsolatos

eljarasra vonatkozodan.

4.3.  Amennyiben nyilvanvalova valt, hogy a BejelentS rosszhiszemden, valétlan adatot vagy
informacioét k6zolt, a Panasztorvény vonatkozo rendelkezései szerint a Bejelentd személyes adatait
az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni.

Panasztv. 26. § (3) A belsd vissgaélés-bejelentési rendszer keretei kiZott kezelt személyes adatok kezelésére a 6.
J (2) bekezdeését és - a bejelentire vonatkozd adatok tekintetében - a 6. [ (4) bekezdését alkalmazni kell.

6. § (4) Ha nyilvinvalova vilt, hogy a panaszoes vagy a kizérdeki bejelentd rosszhiszemien, valdtlan adatot vagy
informadciot kool és

a) exzel biincselekmeény vagy szabalysértés elkovetésére ntald Roriilmeény meriil fel, személyes adatait az eljdrds

lefolytatdsara jogosult szerv vagy s3emély részére dt Rell adni,
b) alappal valdszindisithetd, hogy mdsnak jogellenes Rart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az, eljdrds
kezdeményezésére, illetve lefolytatdsdra jogosult szervnek vagy személynek kérelmeére dt kell adni.

5. Kapcsolattartas



5.1. A Bejelent6 jogosult a Bejelentést azonosithatatlan médon megtenni. Az azonosithatatlan
Bejelent6t — amennyiben lehet — tdjékoztatni kell arrdl, hogy ha az altala megadott informacié nem
elegend6 vagy nem megfelel6 a Bejelentése kivizsgalasahoz, illetve a vizsgalat meginditasahoz vagy
eredményes lefolytatasahoz elengedhetetleniil sziikséges informacié egyébként barmely okbol nem
beszerezhetd, Ggy a vizsgalat meginditisa mell6zheté vagy a vizsgalat eredmény nélkil kertlhet
lezarasra.

52. A Bejelenté figyelmét fel kell hivni, hogy amennyiben kapcsolattartasra alkalmas
elérhet6ségét a Bejelentésben nem adja meg, Ggy részére az eljarassal kapcsolatban a Tarsasag
tajékoztatast nem kdld.

53. A Tarsasag a Bejelentével — amennyiben e-mail cime ismert — e-mail dtjan tartja a
kapcsolatot, az adatbiztonsag elveire figyelemmel.

II. FEJEZET
AZ ELJARAS LEFOLYTATASA

6. A bejelentések fogadasa

Panaszty. 21. § (1) A bejelentd a bejelentést irdsban vagy szdban teheti meg. A szdbeli bejelentést telefonon vagy
mds hangiizenetkildd rendszer fitjan, vagy sgemélyesen lebet megtenns.

(2) Ha a belsd visszaélés-bejelentési rendsger keretében a bejelentd’ hozzdjdruldsat igényld, rigzitett telefonvonalat
vagy egyéb rogzitett hangiizenetkiildd rendszert hasgndlnak, a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikidtetdje a
sz0beli bejelentést

a) - a személyes adatok védelmeére vonatkozd eldirdsok szerint megtett tajékoztatdst kivetden - tartds és
visszakereshetd formdaban rigziti, vagy

b) irisba foglalja és - annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirdssal torténd elfogaddsdra vonatkozd lebetdség
biztositasa mellett - a bejelentd sdamdra mdsodpéldanyban dtadja.

(4) Ha a bejelenti személyesen teszi meg a bejelentését, a belsi visszaélés-bejelentési rendszer miikidtetdje a sgobeli

bejelentést

a) - a személyes adatok védelmeére vonatkozo eldirisok szerint megtett tijékoztatdst kivetden - tartos és
visszakereshetd formdaban rigiti, vagy

b) irdsba_foglalja és - annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirdssal torténd elfogaddsdra vonatkozd lebetdség
biztositasa mellett - a bejelentd szdmdra mdsodpéldanyban dtadja.

(5) A belsi visszaélés-bejelentési rendszer mikidtetdje a szobeli bejelentés irdsba foglaldsa sordn teljes és pontos
Jegyzikonyvet koteles készitent.

6.1.  A'TARSASAG felé a Bejelentést

0.1.1.1. személyesen a Koordinacids Igazgatdsageal elézetesen egyeztetett idépontban a Tarsasag
székhelyén (7030 Paks, Lampagyar utca 6.),

0.1.2. postai uton a Tarsasag 7031 Paks, Pf.: 80. szam alatti cimén,

0.1.3. elektronikus levélben a visszacles@pipkft.hu e-mail cimen,

6.1.4. ahonlapon talalhaté Grlapon,
0.1.5. a székhelyen elhelyezett Panaszladaban (a tovabbiakban: Panaszlada)
lehet tenni. Mas moédon a Tarsasag nem fogad Bejelentést.


mailto:visszaeles@pipkft.hu

6.2. A Panaszladat a Koordinacids Igazgatésag minden nap egyszer ellenérzi. A Panaszladaba
érkez6 Bejelentéstdl jegyzokonyv készil.

6.3. A Bejelentést a Koordinacids Igazgatosag fogadja és egyedi azonositoval latja el.
6.4. A személyes Bejelentésrél a Koordinacids Igazgatdsag — az erre rendszeresitett Grlapon —

az egyedi azonositot is tartalmazo, teljes és pontos irasbeli jegyz6konyvet készit és a Bejelent
szamara ennek masolatat atadja.

Panaszty. 21. § (5) A belsd visszaélés-bejelentési rendsger miikidtetdje a s30beli bejelentés irdsba foglaldsa sordn
teljes és pontos jegyzikonyvet kiteles késziteni.

(6) Sz0beli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés kivetkezmeényeire, a
bejelentés  kivigsgdldsira iranyadd eljardsi szabdlyokra és arra, hogy személyazonossagit - ha az annak

megdllapitisdhoz sziikséges adatokat megadja - a vigsgdlat valamennyi szakaszdban bigalmasan kezelik.
7. Visszaigazolas és tajékoztatas

7.1. A Bejelent6t tajékoztatni kell

7.1.1. arosszhiszemt Bejelentés kévetkezményeirdl,
7.1.2. a Bejelentés vizsgalatara iranyado szabalyokrol,
7.1.3. a Bejelentd védelmére vonatkozé szabalyokrdl,
7.1.4. az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol

(a tovabbiakban: Bejelentdi Tajékoztato).

7.2.  Személyes Bejelentés felvételekor a Koordinacids Igazgatésag a 7.1. pont szerint
tajékoztatja a Bejelent6t, és {rasban rendelkezésére bocsajtja a 6.4. pontban jelzett jegyzékonyvet és
a Bejelent6i T4ajékoztatot.

7.3, Irasbeli Bejelentés esetén annak beérkezésétdl szamitott 7 (hét) napon beliil a Koordinacios
Igazgatosag visszaigazolja a Bejelentést és tajékoztatja a Bejelent6t a 7.1. pont szerint.

74. A 7.3.pont szerinti visszaigazolas tartalmazza a Bejelentés egyedi azonositojat.

Panasztv. 21. § (5) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikidtetdje a s30beli bejelentés irdsba foglaldsa sordn
teljes és pontos jegyzikonyvet koteles késziteni.

(6) Szibeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés kivetkezményeire, a
bejelentés ivizsgdlasdara irdnyadd eljardsi szabdlyokra és arra, hogy személyazonossagit - ha az annak

megdllapitisdahoz, sziikséges adatokat megadja - a vizsgdlat valamennyi szakaszdban bigalmasan kezelik.

Panasztv. 22. § (1) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a belsd vissgaélés-bejelentési rendszerben
tett drasbeli bejelentés kézhezvételétil] szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a
bejelentd szdamdra. A visszaigazolds keretében a bejelentd részére dltalanos tajékoztatdst kell nydjtani az e tirvény
szerinti eljardsi és adatkezelési szabdlyokrdl.

75. A Vizsgald a Bejelentésrdl legkésébb a vizsgalat megkezdésekor tdjékoztatja a
Bejelentésben érintett személyt (a tovabbiakban: Bejelentett Személy). A tdjékoztatas kiterjed
kilonésen a Bejelentésre, a Bejelentett személyt a személyes adatai védelmével kapcsolatban



megillet6 jogokra, illetve az adatkezelésre. A tajékoztatasban Bejelentett Személy figyelmét fel kell
hivni, hogy a Bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képvisel6je utjan is kifejtheti. A tajékoztatast
a bejelentévédelmi szabalyokra figyelemmel kell megadni.

Panasztv. 27. § (2) A bejelentésben érintett személyt a vizsgilat megkezdésekor részletesen
tajékoztatni kell a bejelentéstdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet6 jogairdl,
valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A tisztességes eljaras kévetelményének
megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjat jogi képviselSje ttjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal timassza ald. A bejelentésben
érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor kertilhet, ha az azonnali
tajékoztatas meghidsitana a bejelentés kivizsgalasat.

7.6. A Bejelentett Személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet,
ha az azonnali tdjékoztatas veszélyeztetné vagy meghiusitana a Bejelentés kivizsgalasat.

7.7. A Bejelentett Személy 7.5. pont szerinti tajékoztatasa mell6zhet6, ha vizsgalat elrendelésére
nem kertl sor.

78. A vizsgalat mell6zése esetén a Vizsgald — amennyiben a Bejelentd elérhetGsége
rendelkezésére all — a Bejelentéstl szamitott 30 (harminc) napon belill tajékoztatja a Bejelent6t a
vizsgalat mell6zésér6l és a mell6zés indokairdl. A tajékoztatast elsGsorban e-mail utjan kell
megkiildeni, amennyiben ezen elérhetéségét a Bejelenté megadta. A tajékoztatas mell6zhetd,
amennyiben Bejelent6 nem adott meg olyan elérhetéséget, melyen a tajékoztatas részére
megadhatd, illetve amennyiben a tajékoztatas széban megtortént. A tajékoztatas a 7.2. és 7.3. pont
szerinti tajékoztatassal egyidejileg is megtehetd.

Panasztv. 24. § (1) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikidtetdje a bejelentés kivizsgildsardl vagy annak
mellizéséral és a melldzés indokdrdl, a bejelentés kivizsgldsanak ag eredményérdl, a megtett vagy tervegett
intézkedésekrdl a bejelentit irasban tdjékoztatia.

(2) Az irdsbeli tajékoztatis mellizhetd, ha a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje az (1) bekezdésben
Jfoglaltakrdl a bejelentdt szdban tajékoztatta, aki a tajékoztatdst tudomasnl vette.

8. Az el6zetes vizsgalat

8.1. A Vizsgal6 a Bejelentést annak beérkezésétdl szamitott 7 (hét) napon belil megvizsgalja és
dont a vizsgalat mell6zésérol vagy lefolytatasarol.

8.2. A vizsgalat mell6zendd, ha a Bejelentés nem a Tarsasagot érintd visszaéléssel kapcsolatban
kerilt benyujtasra.
8.3. A vizsgalat mell6zhet6, ha a mell6zés valamely jogszabalyi feltétele fennall. A vizsgalat a

Panasztorvény 22. § (6) bekezdés d) pontja alapjan kizardlag az Ugyvezeté jovihagyisaval
mell6zhetd.

Panaszt. 22. § (6) A bejelentés kivizsgildsa mellizhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem a 20. § (2) és (3) bekezdése sgerint erve jogosult sgemély tette meg,

¢) a bejelentés ngyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalpi bejelentés, illetve



d) a kizérdek vagy a nyomds magénérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy (a
tovdbbiakban egyiitt: bejelentésben érintett sgemély) jogainak a bejelentés kivizsgdldsabil eredd korldtogdsdaval nem
dllna aranyban.

20.

(2) A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) a foglalkoztatd dltal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatondl fenndlld foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonya megszint, és

¢) a foglalkoztatdval foglalkotatdsra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivind olyan sgemély, aki esetében e jogviszony
létesitésére vonatkozd eljards megkexdddott.

(3) A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) az, egyéni villalkozd, az, egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzddéses kapesolatban dll,

b) a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a foglalkogtatd iigyvitels,
tigyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhes; tartozd személy, ideértve a nem iigyvezetd tagot is,

¢) a foglalkoztatdval szerzddéses kapesolat ltesitésére vonatkozd eljardst meghkezdett, szerzddéses kapesolatban dlld
vagy szerzddéses kapesolatban dllt villalkozd, alvillalkozd, beszallits, illetve meghizott feliigyelete és irinyitisa
alatt alld személy,

d) a foglalkoztatindl tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes,

¢) a foglalkoztatival az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses Rapesolatot létesiteni kivand olyan
személy, aki esetében e jogviszony vagy szeryddéses kapesolat litesitésére vonatkozd eljdrds megkezddditt, és

1) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont sgerinti jogvisgonya vagy sgerzddéses kapesolata a foglalkoztatdval

megsiint.
8.4.  Amennyiben nincs helye a vizsgalat mell6zésének, a Vizsgalo lefolytatja a vizsgalatot.
8.5. Az Ugyvezets folytatja le a vizsgilatot, amennyiben a Jogi Irodanak nincs olyan tagja, aki —

kiilonos tekintettel a partatlansag kovetelményére — a vizsgalatot lefolytathatja.

Panasztv. 22. § (4) A bejelentése kivizsgdldsiban vald kizremiikodéssel szerzddés keretében bejelentdvédelmi
tigyvéd vagy mds kiilsd szervezet is megbizhatd. Kiilsd sgerveget megbizdsa esetén a Riilsd szervezetre a
bejelentdvédelmi sigyvédre iranyadd dsszeférbetetlenségi és partatlansagi szabalyokat alkalmazni kell.

50. § (2) Az (1) bekezdés szerinti megbizdsi szerzddés nem kithetd olyan jogi személlyel, amellyel a
bejelentivédelmi iigyvéd mas megbizasi jogviszonyban, munkaviszonyban, munkavégzési kitelezettséogel jard mds
Jogviszonyban dll, vagy amellyel a meghizasi szerzddés megkitését megelozd ot évben ilyen jogviszonyban dllt.

9. Avizsgalat

9.1. A vizsgalatot a leheté legrévidebb idén belil, de legfeljebb a Bejelentés beérkezésétol
szamitott 30 (harminc) napon belil le kell folytatni. A hataridé kilonosen indokolt esetben — a
Bejelent6 egyideju tajékoztatasa mellett — meghosszabbithatd, azonban a vizsgalat ebben az esetben
sem haladhatja meg a 3 (harom) hoénapot.

Panaszt. 22. § (2) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentésben foglaltakat a koriilmények
dltal lebetdvé tett legrividebb idin beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétil szamitott harmine napon beliil
kivizsgilja.

(3) A (2) bekezdésben foglalt hatdridit kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tajékoztatdsa mellett lebet
meghosszabbitani. A bejelentdt ebben az esetben a  kivizsgdlds vdrbatd iddpontiardl és a  kivigsgdlds
meghosszabbitdsa indokairdl kell tajékoztamni. A bejelentés kivigsgdldsanak és a bejelentd 24. § szerinti
tdjéRoztatdsinak hatdrideje a meghosszabbitds esetén sem baladhatia meg a hdrom hinapot.



9.2. A Vizsgal6 megvizsgalja a Bejelentésben foglalt koriilményeket a tényallds tisztazasa
érdekében.

9.3. A Vizsgal6 — amennyiben a Bejelent6 elérhetésége ismert — kapcsolatot tart a Bejelentével,
ennek keretében hatarid6é tazésével a Bejelentés kiegészitésére, pontositasira, a tényallas
tisztazasara, valamint tovabbi informaciék rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelentét.

Panaszty. 22. § (5) A bejelentés kivizsgildsa sordn a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mitkidtetdje kapesolatot
tart a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasdra, a ténydlls tisztazdsdara, valamint
tovdbbi informdciok rendelkezésre bocsdtdsara hivhatja fel a bejelentd.

23. § (1) A bejelentés kivizsgdlasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmeények helytilldsagit, és meg
kell hozni azokat az, intézkedéseket, amelyek alkalmasak a 20. § (1) bekezdése szerinti visszaélések orvoslisdra.

9.4. A Vizsgal6, amennyiben a tényallas tisztazasa érdekében sziikséges, hatarid6 tGzésével
nyilatkozattételre hivja fel a Bejelentett Személyt. A nyilatkozattétel elmaradasa nem akadalya a
vizsgalat lefolytatasanak.

9.5. A Vizsgalé a tényallas tisztazasa érdekében harmadik személyt is megkereshet,
nyilatkozattételre felhivhat, illetve dokumentumokat, vagy mas bizonyitasi eszk6zoket szerezhet be.

10. A vizsgalat eredménye és a Javaslat

10.1. A Vizsgal6 a vizsgalat alapjan az alabbi megallapitast teszi:
10.1.1. visszaélés nem tortént,

10.1.2. visszaélés tortént,

10.1.3. visszaélés nem allapithaté meg.

10.2. A Vizsgalé a megallapitott tényallas alapjan — amennyiben a visszaélések orvoslasa
érdekében, vagy mas okbdl sziikséges — intézkedési javaslatokat tesz (a tovabbiakban: Javaslat) az
Ugyvezetd részére.

10.3. A Javaslat alapjin az Ugyvezet felel a sziikséges intézkedések megtételéérr.
11. Egyéb eljaras inditasa

11.1. A Vizsgal6 tijékoztatja az UgyvezetSt és a megfelelési tanicsadot, ha a Bejelentés alapjan
biintetSeljaris kezdeményezése indokolt. Biintetéeljaras kezdeményezésére az Ugyvezets jogosult.

Panasztv. 23. § (2) Ha a bejelentés alapjin biintetdeljdrds kezdemeényezése indokolt, akkor intézkedni kell a
Jfeljelentés megtételérdl.

11.2. A Vizsgalé a Panasztorvény 6. § (4) bekezdésének a) pontja szerinti esetben — a
buntetéeljaras vagy szabalysértés inditasara vagy annak mell6zésére vonatkozo javaslataval — a
tajékoztatast megkiildi az Ugyvezet és a megfelelési tanacsadé szamara. BiintetSeljaras vagy
szabalysértési eljaras kezdeményezésére az Ugyvezets jogosult.



Panasztv. 6. § (4) Ha nyilvanvaldvd vilt, hogy a panaszos vagy a kozérdeki bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan
adatot vagy informaciot koolt és

a) exzel biincselekmeény vagy szabalysériés elkovetésére ntald koriilmeény meriil fel, személyes adatait az eljdrds
lefolytatdsdra jogosult szerv vagy s3emély részére dt Rell adni,

b) alappal valdszindisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az; eljdrds
kezdeményezésére, illetve lefolytatasdra jogosult sgervnek vagy sgemélynek kérelmere dat kell adni.

11.3. A Vizsgal6 a Panasztorvény 6. § (4) bekezdésének b) pontja szerinti esetben — a Bejelent6
személyes adatainak a vele szemben eljaras kezdeményezésére vagy lefolytatasara jogosult szerv
vagy személy részére torténé atadasara vagy annak mell6zésére vonatkozé javaslatival — a
tajékoztatist megkiildi az Ugyvezets és a megfelelési tanicsadd szimara. Az e pont szerinti eljaras
kezdeményezésére az Ugyvezets jogosult.

Panaszty. 26. § (3) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei koot kezelt személyes adatok kezelésére a 6.
§ (2) bekezdését és - a bejelentdre vonatkozd adatok tekintetében - a 6. [ (4) bekezdését alkalmazni kell.

6. § (4) Ha nyilvanvaldva vilt, hogy a panaszos vagy a kizérdekd bejelentd rosszbiszemidien, valdtlan adatot vagy
informdciot kool és

a) exzel biincselekmeény vagy szabdlysértés elkdvetésére utald koritlmény meriil fel, sgemélyes adatait azg eljards

lefolytatdsdra jogosult szerv vagy s3emély részére dt kell adni,
b) alappal valdszindisithetd, hogy masnak jogellenes Rart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az; eljdrds
kezdeményezésére, illetve lefolytatdsdra jogosult sgervnek vagy személynek kérelmere dt kell adni

12. A Bejelent$ tajékoztatasa

12.1. A Vizsgal6 a vizsgalat eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a Bejelentt
a 9.1. pontban foglalt hataridé6ben — amennyiben kapcsolattartasra alkalmas adata ismert — frasban
tajékoztatja.

Panasztv. 24. § (1) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikidtetdje a bejelentés kivizsgdldsardl vagy annak
mellizéséral és a melldzés indokdrdl, a bejelentés kivizsgldsanak ag eredményérdl, a megtett vagy tervegett
intégkedésekerd] a bejelentdt frdsban tajékoztatia.

(2) Az irdsbeli tajékoztatis mellizhetd, ha a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetdje az (1) bekezdésben
Joglaltakrol a bejelentst s3oban tajékoztatta, aki a tajékogtatist tudomdsul vette.

13. Feljegyzés

13.1. A Vizsgalé a vizsgalat lezarasat koveté 30 (harminc) napon belil az eljarassal érintett
barmely személy azonositasat lehet6vé tevé adatot nem tartalmazé feljegyzést (a tovabbiakban:
Feljegyzés) készit, mely réviden tartalmazza az eljaras Gsszefoglalasat, a Javaslatokat, illetve a
megtett és tervezett intézkedések leirasat.

13.2. A Vizsgalé — amennyiben a vizsgalat alapjan egyéb eljaras inditasara nem kertlt sor — az
eljaras dokumentumaibdl a személyes adatokat felismerhetetlenné teszi (anonimizalja).

Panasztv. 26. § (1) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer kereter kizitt

a) a bejelentonek,

b) annak a sgemélynek, akinek a magatartasa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, és
¢) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informadcioval rendelkezhet,
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a bejelentés kivigsgaldsdhoz elengedbetetleniil sziikséges személyes adatai kizdrdlag a bejelentés kivizsgdldsa és a
bejelentés targydt képexd magatartds orvoskisa vagy megsiintetése céljabil kezelbetik, és a  bejelentés
kivizsgdldsiban RoZremiikidd bejelentdvédelni iigyvéd, illetve kiilsd szervezet részére tovdabbithatiak.

13.3.  Ha a vizsgalat alapjan egyéb eljaras inditasara kertl sor — ideértve a Bejelentével szemben
jogi eljarast vagy egyéb intézkedést is — a vizsgalat adatait a bejelentési rendszer keretei kozott
legfeljebb a Bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerSs lezarasaig lehet kezelni. Az eljaras jogerds
lezarasat kbvetSen a Vizsgald az eljaras dokumentumaibdl a személyes adatokat felismerhetetlenné

teszi (anonimizalja).

134. A Koordinaciés Igazgatésag a Feljegyzéseket és az anonimizalt aktikat tarolja és

nyilvantartja.

13.5. A Tarsasag az anonimizalt iratokat és a Feljegyzéseket a j6 gyakorlat vizsgalata céljabol,
lletve a szervezet mikodésének folyamatos javitasa érdekében a vizsgalat lezarasat kévetd O.

naptari év junius 30. napjaig tarolja.

III. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

14. Hatalybalépés
14.1.  Jelen eljarasrend a 2023. december 17. napjan lép hatalyba.

14.2.  Jelen eljarisrendet az Ugyvezeté modosithatjia. A modositast és az eljarasrend mindenkor

hatalyos verzidjat a Tarsasag a honlapjan kézzéteszi.
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