Tarsasag MMIA 2.2.16/7-2019-00001 azonositészamu ,,Nyitott Paks” palyazat keretében
megvalosulo programja

A projekt szakmai tartalma:

A PIP Nonprofit KFT a tamogatott projekt keretében beliil egy Csaladtamogatd Szolgalat
felallitasat és mukodtetését vallalta, amely keretében a harmadik allambeli allampolgarok
szdmara nyujt napi szintli segitséget az ¢életvitelszerli tartdzkodashoz. Segiti az ittlétiiket és
igyekszik Osszhangot teremteni a magyar és kiilfoldi lakossag kozott. A szolgaltatas két 6
elembdl 4all, Szolgaltatoi Iroda és Telefonos Ugyfélszolgalat.

A Szolgéltatoi Iroda feladatai tobbek kozott egyéni igényekhez igazitott informacids
igyfélszolgalat, altalanos szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok nyujtasa, térségi
programajanlok készitése és kozvetitése, tdjékoztatd anyagok készitése és megjelentetése,
igyintézések tamogatdsa, hatosaggal torténd szoros kapcsolattartds az életvitelszerti itt
tartozkodast segitve.

A Telefonos Ugyfélszolgalat feladatai kozé tartozik tobbek kozott orosz — és angol nyelven
kommunikalo diszpécserek kozremitkddésével azonnali problémak kezelése és megoldésa, a
nyelvi nehézségek lekiizdésében vald telefonos segitségnyujtas.

A Csaladtamogatd Szolgalat ezen kiviil, a térséget megjelenitd, jol beazonosithatd arculat
megalkotasaval és bevezetésével parhuzamosan olyan honlapot és mobil applikaciot hoz 1étre,
ahol a térség szolgaltatdi, termeldi megjelenhetnek a harmadik orszadgbeli munkavallalok
szamara elérhet0, értelmezheté modon.”

Honlapon megjeleno adatok

Kedvezményezett:
Paks Véros Onkorményzata — PIP K&zép-Duna Menti Térségfejlesztési Nonprofit Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag Konzorcium

A projekt azonositoszama:
MMIA-2.2.16/7-2019-00001

A projekt cime:
,Nyitott Paks”

A szerz6dott tamogatas teljes 6sszege:
586.213.865 Ft

PIP K6z€ép-Duna Menti Térségfejlesztési Nonprofit Korlatolt Feleldsségli Tarsasdgot megilletd
tamogatas Osszege: 200.184.271 Ft

Tamogatas mértéke:
100 %

A projekt fizikai befejezésének tervezett datuma:
2022.12.31.



